TERVIEW

Interview zum Seminar ,,Frau und Fiihrung ... und plotzlich hast Du was zu sagen ,,:

«Opannend war auch der Abgleich
zwischen eigener Wahrnehmung und AuBBenwirkung"

Das REFA-Seminar ,Frau und Fihrung . . . und pl6tzlich
hast Du was zu sagen” soll Frauen ermutigen, sich im
Bewusstsein eines intakten Selbstverstindnisses der
Begegnung mit unbekannten Herausforderungen zu
stellen, Neues zu denken und zu verwirklichen. Dabei geht
es nicht um ein uniformiertes Abrichten von Fihrungs-
frauen, sondern um ein Bewusstmachen, ein Sensibilisie-
ren, um Verbesserung der Konflikt- und Flihrungsféhigkeit.
Ein solches Training hat auch das Ziel, die eigenen Angste
und Unsicherheiten abzubauen, ein besseres Feedback zu
geben und zu nehmen, sich selbst und Gruppenprozesse
zu reflektieren, Motivation und daraus resultierende
Verhaltensweisen zu erkennen und Bedingungen schaffen
zu lernen, unter denen ein konstruktives Arbeiten mdglich
wird. Keine Gleichschaltung, sondern Gleichwertigkeit;
keine Nivellierung der Differenzen, sondern eine sinnvolle
Ergénzung der beiden Denk- und Handlungsweisen von
Frauen und Médnnern sind gefragt. Die Redaktion der
REFA-Nachrichten (RN) fiihrte mit vier Teilnehmerinnen,
die dieses Seminar im Mai 2001 besucht hatten,

ein Interview, das im Folgenden wiedergegeben wird.

Das von REFA angebotene Se-
minar wird von Diplom-Be-
triebswirtin Christine Scheitler,
Inhaberin von ,Wege zur Kom-
munikation®, durchgefiihrt. Sie
besitzt langjdhrige Erfahrung im
Training und Coaching von Fiih-
rungskriften sowie in der Be-
gleitung von Verdnderungspro-
zessen in Unternehmen. Als FH-
Dozentin hat sie seit 1995 einen
Lehrauftrag fiir Soziale Kompe-
tenz inne wund ist im For-
schungsprojekt  ,Verbesserung

der Qualitdt der Lehre" enga-
giert.
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RN: Was hat Sie bewogen,
das Seminar ,Frau und
Fiihrung ... und plétzlich
hast Du was zu sagen”

zu besuchen ?

Katja Borovicka: Seit zehn
Jahren bin ich in einem mit-
telstandischen, innovativen
Unternehmen in der Elekiro-
branche beschiftigt. Ich be-
gann dort mit 23 Jahren als

Sachbearbeiterin; und heute
bin ich als Geschiftsleitungs-
sekretdrin und Ausbilderin td-
tig. Durch die internen Wech-
sel wurden mir nach und nach
Fiihrungsaufgaben  iibertra-
gen. Dabei weicht unser Un-
ternehmen nicht von der all-
gemein giangigen Praxis ab,
und so sind hier Frauen in
Fithrungspositionen noch we-
nig vertreten.

Durch die neue Aufgabe hatte
ich unversehens direkten Um-
gang mit unseren leitenden
Angestellten. Um dabei als
gleichwertige Kollegin respek-
tiert zu werden, waren auf ein-
mal neue Verhaltensweisen er-
forderlich. Zusitzlich tbertrug
man mir die Verantwortung
fiir unsere jungen Mitarbeiter.
Um dieser Aufgabe gerecht zu
werden, wollte ich ein Fiih-
rungsverhalten erlernen, das
zu mir passt und gleichzeitig

dazu beitrigt, die Auszubil-
denden zu motivieren.

Das brachte mich auf den Ge-
danken, ein Seminar zum Er-
werb  von  Fiihrungseigen-
schaften zu besuchen. Aber es
miisste schon das richtige Se-
minar sein. Oft liest man tiber
Frauen in Fiithrungspositio-
nen, die hierdurch ,zum
Mann" wurden. Soweit wollte
ich nicht gehen ... Mein Ziel
war es, zu lernen als Fiih-
rungskraft aufzutreten, ohne
dabei meine Weiblichkeit zu
verlieren. Es musste doch
auch einen Fiihrungsstil ge-
ben, der beides miteinander
vereint?

Es war nur noch eine Frage
der Zeit, bis ich auf das REFA-
Seminar ,Frau und Fihrung
.. und plétzlich hast Du was
zu sagen” aufmerksam wurde.

Doris Wahler: ,Frau und Fiih-
rung” hat mich angesprochen,
weil ich denke, dass Frauen,

die Fiihrungspositionen an-
streben, einen schwierigeren
Stand haben als ihre méannli-
chen Kollegen.

Dr. Sylke Klein: Die Motivati-
on, das Seminar ,Frau und
Fithrung* zu besuchen, ergab
sich aus meinem prinzipiellen
Interesse an zwischenmen-
schlichen Beziehungen, aus
der Erfahrung, dass Minner
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und Frauen unterschiedlich
an Fihrungsaufgaben heran-
gehen und damit der Notwen-
digkeit, meine Strategien zu
tiberpriifen (habe in der Regel
mit Minnern zu tun) sowie
dem Wunsch nach einem Aus-
tausch von Erfahrungen mit
anderen Frauen in einer dhn-
lichen Situation.

Generell hatte ich bis dahin
festgestellt, dass sehr viele
+Sachen” in der Firma nicht
auf der sachlichen Ebene,
sondern innerhalb verschiede-
ner Beziechungsebenen ablau-
fen. Dieses zu erkennen, rich-
tig zu werten und gekonnt zu
reagieren, war meine Haupt-
motivation.

Richtig aufmerksam wurde
ich jedoch durch den (fir
manchen meiner Kollegen
provokativen) Untertitel: ...
und plotzlich hast Du was zu
sagen”.

Alexandra Mattern: Neu-
gierde, fithlte mich durch die
Themenschwerpunkte ange-

sprochen, einfach auch mal

andere Frauen in &hnlichen
Situationen zu treffen. Mal

herausgeldst aus dem Joball-
tag wieder was fiir sich selbst
zu machen.

RN: Welche Erwartungen
hatten Sie vor dem Besuch
des Seminars?

Katja Borovicka: Wichtig war
mir eine Atmosphire, in der
die unterschiedlichen persén-
lichen Belange aller Teilneh-
merinnen vertrauensvoll und
hinreichend behandelt wiir-
den. Ich freute mich auf den
Erfahrungsaustausch mit
Frauen in vergleichbaren Po-
sitionen und {ber eventuelle
Tipps zum Thema.

Meine Erwartungen an das
Seminar direkt betrafen eher
die ,Stoffvermittlung®. Ich
dachte da an einen Leitfaden
fiir weibliche Fiihrungskrifte.
Ich wollte mehr wissen tiber
die ,typischen® Fiihrungs-
stirken und -schwichen von
Frauen und mit Hilfe der Trai-
nerin lernen, meine persinli-
chen Stiirken auszubauen.

Doris Wahler: Ich war sehr ge-
spannt und wahnsinnig neu-
gierig auf die Teilnehmerin-
nen, die Seminarleiterin, auf
das Ambiente, den Ablauf so-
wie auf die Vermittlung von
den  komplexen  Themen.
Erwartet hatte ich, ein ,Fiih-
rungs-Instrument”  in  die
Hand zu bekommen.

Dr. Sylke Klein: Ich bin sehr
neugierig und gespannt in das
Seminar gegangen (zumal es
nicht billig war) und hatte fol-
gende Dinge im Kopf:

e Erlernen von Methoden/
Techniken zur Menschenfiih-
rung,

e Darstellung meiner Fiih-
rungs,probleme® vor einem
unvoreingenommenen Zuho-
rerkreis (Trainerin Frau
Scheitler nannte dies einen
geschiitzten Rahmen; ich fin-
de, das trifft's ganz gut),

e Erfahrungsaustausch  mit
anderen Frauen sowie

e Feedback fiir mich.

Alexandra Mattern: Eigentlich
keine direkt, es gab zwar ge-
wisse Vorstellungen/Gedanken
vor dem Seminar, die aber sehr
positiv tibertroffen wurden.

RN: Welche Erfahrungen
haben Sie im Seminar
gemacht ?

Katja Borovicka: Der Aus-
tausch mit Gleichgesinnten
war sehr erfrischend und in-
teressant. Angenehm iber-
rascht hat mich die grofie Of-
fenheit aller Teilnehmerinnen.
Ich denke, das wire in einem
gemischten Seminar sicher
schwierig gewesen. Es war er-
mutigend zu sehen, dass die
anderen Teilnehmerinnen mit
dhnlichen Problemen und Er-
wartungen zum Seminar ka-
men. Ich war also doch kein
LAlien®.

Die Trainerin Christine Scheit-
ler hat das Seminar sehr ab-
wechslungsreich gestaltet. So
war es immer anregend, und
es mussten keine ,biologi-
schen Tiefs" tiberwunden wer-
den. Wir waren alle sehr moti-
viert, und es war mir wichtig,
auBer den neu gewonnenen
Kenntnissen auch einen gro-
Ben Teil dieser guten Laune
und Kraft fiir die Zukunft mit
nach Hause zu nehmen.

Besonders interessant fand ich
das Thema Kommunikation
und Wahrnehmung. Ich habe
dabei gelernt, dass es bei Fith-
rung weniger um den ,einen
Fithrungsstil® geht, sondern
mehr um den typgerechten
Umgang mit den unterschied-
lichsten Menschen. Die Kunst
fiir mich dabei ist, die Bed{irf-
nisse des jeweiligen Mitarbei-
ters zu erkennen, um dann
entsprechend auf ihn zugehen
zu konnen. Dadurch bekommt
das Thema ,Fiihrung" Aufrich-
tigkeit und Menschlichkeit.

Spannend war auch der
Abgleich zwischen eigener
Wahrnehmung und AuBen-
wirkung. Wir haben dabei zu-
erst uns selbst eingeschitzt

und dann ein Feedback der
anderen Teilnehmerinnen er-
halten. Nattirlich war das nur
in einer vertrauensvollen Um-
gebung maoglich. Dafiir ein
groBes Dankeschén an die
Trainerin und die anderen
Teilnehmerinnen.

Dankbar war ich im Ubrigen
auch fiir die ausfiihrlichen
Seminarunterlagen zum Nach-
lesen und die zusitzlichen Li-
teraturhinweise. Damit konnte
ich einige Punkte des Seminars
wiederholen und vertiefen. Da-
neben verbleiben fir meinen
kiinftigen Wissensdurst genii-
gend weitere Literaturtipps.
Und wenn die erschépft sein
sollten, besteht immer noch
die Maglichkeit, ein weiterfiih-

rendes Seminar mit Frau
Scheitler zu besuchen ...
Doris  Wahler: Angenehm

iberrascht war ich tiber die
Methodik: Die Zeit, sich mit
sich selbst auseinander zu set-
zen, mit sich selbst zu be-
schiftigen, sich tlber eigene
Verhaltensmuster klar zu wer-
den. Mir wurde die Tragweite
des Themas Kommunikation
bewusst, dass einzeln sowie in
der Gruppe ausgearbeitet wur-
de. Die Erfahrung mit dem
Umgang von Kritik war ganz
wichtig: Kritisieren und kriti-
siert zu werden, ohne andere
zu verletzen oder sich verletzt
zu fiihlen.

Dr. Sylke Klein: Der Uberra-
schungseffekt war ein ganz
groBer, was die Gesamtkon-
zeption des Seminars betraf.
Das fing mit duBeren Dingen
an wie das Super-Hotel/Ga-
stronomie/Ambiente, Freizeit-
moglichkeiten, sehr gute Ab-
wechslung von Seminar/Pau-
sen und optimale Arbeitsmit-
tel/-méglichkeiten.

Inhaltlich setzte sich die ganz
andere Form des Seminars
darin fort, dass Frau Scheitler
sehr individuell auf die zu-
fallig  zusammengewdtirfelte
Gruppe einging und einen
breiten Rahmen zur Selbstge-
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Der Mensch in der Arbeitswelt von morgen:

Manner haben mehr Chancen im Beruf,
Frauen mehr Spaf3 an der Arbeit

Es zeichnet sich eine gespaltene Arbeitswelt ab: Berufstatige Man-
ner schitzen ihre Aufstiegschancen (23 Prozent) deutlich héher ein
als berufstitige Frauen (8 Prozent). Gleiches gilt fiir liberdurch-
schnittlich gute Verdienstmdglichkeiten (17 Prozent - Frauen: 10
Prozent) und die Chance, in Fiihrungspositionen (15 Prozent -
Frauen: 7 Prozent) zu arbeiten. Das muss jedoch fiir Frauen kein
Grund zur Resignation sein: Denn sie haben nach ihrem Empfinden
eine Arbeit, die SpaB macht (61 Prozent - Ménner: 57 Prozent).
Dies geht aus einer Reprdsentativbefragung von 3.000 Personen ab
14 Jahren hervor, in der das Freizeit-Forschungsinstitut der British
American Tobacco auch 1.493 Berufstdtige nach ihren beruflichen
Karrierevorstellungen und ihrer tatséchlichen Situation am Arbeits-
platz gefragt hat.

Trotz faktischer Ungleichheiten, zeitlicher Mehrbelastungen und
mancher Unbequemlichkeit sind Frauen eher bereit, sich mit den
vorhandenen Arbeitsbedingungen zu arrangieren - wenn die Mo-
tivation stimmt. ,Eine Arbeit haben, die SpaB macht, ist fiir das
Selbstbewusstsein von Frauen wichtiger als die Mdglichkeit, viel
Geld zu verdienen," so Institutsleiter Prof. Dr. Opaschowski.

Vieles spricht dafiir, dass Frauen der Rollen-Mix von Berufs- und

Privatleben besser gelingt oder leichter fallt. Médnner sind schnell
bereit, um des beruflichen Erfolges willen die Verantwortung fiir
Familie und Kinder einfach abzugeben. Frauen hingegen wollen
auch bei Berufstatigkeit im Gleichgewicht leben und favorisieren
ein zwischen Berufs- und Privatleben ausbalanciertes Lebenskon-
zept, in dem kein Lebensbereich dem anderen einfach untergeord-
net wird.

Frauen gehen auch bewusst mehr auf Distanz zu ausschlieBlich be-
rufsorientierten Lebenskonzepten: Familie, Freunde und Freizeit
halten sie flir genauso wichtig wie Geldverdienen, berufliche Ambi-
tionen und SpaB an der Arbeit.

Opaschowski: ,Frauen setzen Zeichen fiir eine neue Lebensqualitat:
Arbeitsfreude ist ,in', aber Schaffensfreude in Familie, Freizeit und
Freundeskreis auch. Erst Job, dann Geld - und dann erst Leben?
Das gilt fiir viele Frauen nicht mehr.”

Frauen kdnnen mit der zunehmenden Abkoppelung der Erwerbsar-
beit von der Identitdt ihres Lebens besser umgehen. Sie schaffen
sich neue ldentitaten, wahrend Manner eher dazu neigen, bei Ar-
beitsplatzverlust am Sinn ihres Lebens zu zweifeln. Frauen leben
nach der Devise ,Mit dem Ende der Erwerbsarbeit ist die Lebensar-
beit nicht zu Ende.” Manner hingegen verlieren mit der Arbeit ihren
|dentitatsanker; sie haben deutlich mehr als Frauen an der Sinnfra-
ge zu ,arbeiten" .

staltung des Seminars ermog-
lichte.

Ich hatte ein straffes Seminar
nach Plan (siehe sonstige
REFA-Lehrplane, die unbestrit-
ten fiir Kostenrechnung und
dergleichen gut sind) und mit
weniger Tiefgang erwartet.

Ich habe im Laufe des Semi-
nars intensiv tiber mich selbst
und meine Wirkung auf ande-
re nachgedacht, was sicher
einer der wichtigsten und
grundlegenden Schritte zur
Befdhigung fiir gute Fiihrung
von Mitarbeitern ist.

Alexandra  Mattern:  Sehr
tiberrascht war ich tber die
angenehme Atmosphire im
Seminar sowie die Gestaltung
des Seminars. Obwohl die
Teilnehmerinnen alle grund-
verschieden waren, war die
Arbeit sehr angenehm und die
Seminarzeit verflog geradezu.
Was mich auch sehr {iber-
rascht hat, war vor allem die
Offenheit aller Teilnehmerin-
insbesondere wenn es

nen,
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darum ging, seine Eindriicke
zu schildern oder auch Feed-
back zu geben.

Zum Thema Selbstmitleid: Ich
glaube, keine der Frauen hatte
den Anspruch, sich beziiglich
der Frau-Situation zu bejam-
mern. Die Einschitzung ,wo
stehe ich®, ,wie wirke ich auf
andere” ist eher als eine cha-
rakterliche Eigenschaft zu se-
hen, die jeweilige Situation
des Einzelnen im Job ist wohl
eher als eine Art Folge daraus
zu sehen. Da gibt es wohl bei
Frauen und Minnern keinen
Unterschied.

RN: Wie hat sich lhre
(personliche und beruf-
liche) Situation verandert
nach dem Seminarbesuch?

Katja Borovicka: Beruflich ha-
be ich mich nicht verdndert.
Wohl aber personlich. Ich
fiihle mich respektierter und
meine personliche Meinung,
mein Rat, sind gefragter denn

je. Im Beruflichen wie im Pri-
vaten. Auch meine innere Ein-
stellung hat sich zum Positiven
gedndert: Ich sehe Fithrung
nicht mehr als anstrengende
Selbstbehauptung, sondern als
Moglichkeit, auf andere Mitar-
beiter zuzugehen und deren
Starken flir das Unternehmen
einzusetzen. Das ist fiir beide
Seiten konstruktiv.

Vielleicht habe ich mich aber
doch auch beruflich verbes-
sert: Ich bekomme jetzt deut-
lich mehr Anerkennung fiir
meine Leistungen, insbeson-
dere von meinen Vorgesetz-
ten.

Doris Wahler: Mein personli-
ches Resiimee: Jeder der eine
Fiihrungsposition  anstrebt,
sollte sein eigenes Verhaltens-
muster kennen. Dazu gehort
u.a. die Bereitschaft, sich mit
der eigenen Person auseinan-
der zu setzen. Das ist ein kon-
tinuierlicher  Prozess, der
zwangsldufig nicht mit einem
Seminar abgeschlossen sein
kann.

Dr. Sylke Klein: Durch das Se-
minar habe ich zu insgesamt
mehr Selbstbewusstsein ge-
funden. Ich habe in der Zwi-
schenzeit erfahren (und getes-
tet), dass Mitarbeiter am bes-
ten durch klar definierte Auf-
gaben gefiihrt werden sollten,
da dies auch ein klares Ergeb-
nis und eine eindeutige
Standortbestimmung fiir den
Mitarbeiter bedeutet. Ich hore
jetzt mehr Zwischenténe bei
meinen Kollegen, kann sie
dann auch besser zuordnen
und darauf reagieren. Insge-
samt ist es wichtig, bestehen-
de Konflikte offen auszutra-
gen (fallt mir immer noch
schwer) und Entscheidungen
transparent zu machen.

Alexandra Mattern: Nach dem
Seminar sind bei mir leider
wieder zwei Welten aufeinan-
der getroffen, die angenehme
Seminaratmosphire und die
vielen neuen Eindriicke und
der normale Joballtag mit sei-
nen téglichen Problemen. Die
Schwierigkeit ist da natiirlich,
die neuen Eindriicke und Er-
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Unzufriedenheits-Dilemma in der Arbeitswelt:
GroBe Kluft zwischen Wunsch und Wirklichkeit

Unternehmen klagen zunehmend dber die ,innere Kiindigung" oder
den ,heimlichen Ausstieg” von Mitarbeitern, liber Motivationspro-
bleme und Frustgefiihle am Arbeitsplatz. Als Hauptursache fiir die
Unzufriedenheit auf Arbeitgeber- wie auf Arbeitnehmerseite gilt
die groBe Kluft, die zwischen dem Arbeitnehmer-Wunsch und der
Arbeitswelt-Wirklichkeit, die Unternehmen bieten kénnen, besteht.
Zwei von fiinf Arbeitnehmern (42 Prozent) sind an beruflichen Auf-
stiegschancen interessiert. Doch nicht einmal die Hélfte von ihnen
bekommt sie auch geboten (20 Prozent).

Die Folge: jeder fiinfte Arbeitnehmer (22 Prozent) bleibt motivatio-
nal auf der Strecke - jobbt zwar weiter, ohne aber wirklich weiter-
zukommen. Mit steigendem Bildungs- und Ausbildungsniveau wird
das Heer der Unzufriedenen in der Arbeitswelt von morgen eher
groBer.

Die ,Selbstverwirklichung” bleibt eine Legende

Alle reden davon, viele trdumen davon, aber nur wenige kdnnen sie
in ihrer Arbeit erreichen - die ,Selbstverwirklichung” . Gesucht
werden ganz personliche Betdtigungs- und Bestdtigungsmdglich-
keiten im Beruf, insbesondere Gelegenheiten, eigene Ideen und
Zielvorstellungen zu verwirklichen und natiirlich Erfolgserlebnisse
zu haben, bei denen man sich selbst entfalten und persénlich wei-
terentwickeln kann.

kenntnisse irgendwie auf den e Wir danken den vier Semi-

Joballtag zu iibertragen. Das
ist sicher nicht einfach, aber
es gibt oft Situationen im Job,
an denen ich mittlerweile, be-
vor ich agiere, auch mal an
das Seminar zuriickdenke,
manchmal bewusst, manch-
mal auch unbewusst.

narteilnehmerinnen insbeson-
dere fiir ihre Offenheit, mit
der sie dieses Interview ge-
fihrt haben und damit hof-
fentlich insbesondere ihren
Kolleginnen Anregungen fiir
den Umgang mit dieser The-
matik gegeben haben.

- ChR Berndt Schelm -

REFA-Kompaktseminar zur vorliegenden Thematik

Frau und Fiihrung -

Auskiinfte und Anmeldungen:

E-Mail: Gisela.Jahn@refa.de

w - - - und plotzlich hast Du was zu sagen™

Zielgruppe:  Frauen in Flihrungspositionen und weibliche
Flihrungsnachwuchskrafte

Trainerin:  Dipl.-Betriebswirtin Christine Scheitler,
Wege zur Kommunikation, Wetzlar

Termine: 13.05.-16.05.2002
10.12.-13.12.2002

Ort: Hotel ,Schweizer Stuben”, Wertheim

REFA Bundesverband e.V., Gisela Jahn
Fon (0 61 51) 88 01-208, Fax (0 61 51) 88 01-202

Doch Wunsch und Wirklichkeit klaffen erheblich auseinander. Fast
drei Viertel aller Beschiftigten (72 Prozent) miissen enttduscht
eingestehen, dass sie sich derzeit in ihrer Arbeit nicht selbstver-
wirklichen konnen. Professor Opaschowski: ,Die Selbstverwirkli-
chung am Arbeitsplatz ist eine Legende und bleibt fiir die meisten
Beschaftigten nur ein Wunschtraum. Viele verlagern deshalb
,heimlich’ ihre Selbstverwirklichungswiinsche in auBerberufliche
Lebensbereiche wie Hobby, Sport und Urlaubsreisen.”

Arbeit dient dem Lebensunterhalt, bringt Abwechslung in das Le-
ben, eroffnet neue Kontaktchancen und macht auch SpaB. Aber Ar-
beit als Lebenssinn und zentraler Identifikationsbereich, ,wofiir es
sich zu leben lohnt", ist fiir die meisten Berufstétigen fast uner-
reichbar geworden. Erwerbsarbeit gehort fiir sie zum Leben, aber
steht nicht mehr im Zentrum ihres Lebens.

(Quelle: BAT-Freizeitforschung, Hamburg)

e In der mehr als zwanzigjahrigen Forschungsarbeit konnte sich
das Freizeit-Forschungsinstitut der British American Tobacco (BAT)
unter der Leitung von Prof. Dr. Horst W. Opaschowski einen Namen
als unabhdngige anerkannte Institution machen. Mit grundlegen-
den Untersuchungen wurden richtungsweisende Akzente in den
Feldern Freizeit- und Tourismusforschung sowie seit einigen Jahren
in der Zukunftsforschung gesetzt.

Anschrift: British American Tobacco (Germany) GmbH
Alsterufer 4, 20354 Hamburg
Telefon (0 40) 41 51-0, Telefax (0 40) 41 51-32 31
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